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ALLMANNA VILLKOR - WEBBHOTELL
Galler fran 1 januari 2004 och tills vidare.

1 Allmént och definitioner

Dessa allmanna villkor géller vid avtal av tjanst mellan Bitfuse
Network HB, 969698-8808, Flygelvagen 105, 224 72 Lund,
(Bitfuse) och juridisk person (Kunden) som tecknar avtal for
utnyttjande av tillhandahallna tjénster.

Avtalet géller fran att Bitfuse har bekraftat bestaliningen, och
skall gélla tills det avslutas enligt vad som anges nedan.
Bitfuse ansvar enligt detta avtal kan &ndras pa grund av
nationell eller internationell lagstiftning. Ansvaret éndras fran
och med den dag som den aktuella lagen trader i kraft.
Bitfuse ansvar enligt detta avtal galler endast tjansten
WEBBHOTELL. Ovriga tjanster regleras med for tjansterna
géllande avtal. Saknas avtal sker debitering I6pande enligt
SPECIFIKATION OCH AVGIFTER - WEBHOTELL.

| tjansten ingar installation och igangsattning av ett
funktionspaket enligt separat specifikation om inget annat
avtalats.

2 Installation

Bitfuse skall inom fem (5) arbetsdagar fran den dag som anges
pa bestallningen eller snarast darefter, installera tjansten.
Bitfuse har ratt att forlanga installationstiden om férseningar
orsakas av Kunden eller den som handlar f6r Kundens rékning.
Installation sker under normal arbetstid, vardagar mellan
klockan 08.00 och 17.00, om inte annat avtalats.

3 Godkédnnande av leverans

Kunden skall utan dréjsmal lamna skriftligt besked till Bitfuse
om leverans av tjansten inte kan godkannas. Sker detta inte
inom tio (10) arbetsdagar fran den dag da driften inleddes
anses tjansten vara levererad och godkand av Kunden.

4 Kundutrustning

All utrustning som anvands av Kunden for nyttjande av tjansten,
skall félja Bitfuse rekommendationer och vid var tid gallande
lagstiftning. Bitfuse har, om inte annat avtalats, inget ansvar for
Kundens utrustning.

Bitfuse férbehaller sig ratten att vidta nddvandiga atgarder for
att forhindra storningar vilka uppkommer pa grund av Kundens
utrustning och som negativt paverkar Bitfuse eller Bitfuse évriga
kunder.

5 Sakerhet

Kunden skall félja sdkerhetsféreskrifter som galler i féljd av lag
eller beslut av myndighet eller enligt rekommendationer fran
Bitfuse.

Om Kunden upptacker att Kundens anstéllda eller nagon tredje
person som pa nagot satt fatt tilltrade till tjansten inte foljer
dessa regler skall Kunden omedelbart pa ett adekvat satt
ingripa, samt meddela Bitfuse om det intraffade.

6 Overlatelse
Kunden ager ej ratt att utan Bitfuse skriftliga tillstand 6verlata
sina rattigheter eller skyldigheter enligt detta avtal.

7 Avtalstid

Avtalet galler tillsvidare eller under den tid som parterna har
kommit 6verens om. Om avtalet inte sagts upp senast nittio (90)
dagar innan det upphér, forlangs det automatiskt med sex (6)
manader i taget, varvid nittio (90) dagars uppsagningstid
alltjamt skall galla.

Bitfuse har ratt att sdga upp avtalet med omedelbar verkan om
Bitfuse inte kan fullgéra sina ataganden pa grund av externa
faktorer utanfor Bitfuse kontroll, sasom beslut av myndighet,
forandringar eller inférande av nationell eller internationell
lagstiftning vilket gor det oméjligt for Bitfuse att fortsatta
leveransen. Detsamma galler om en leverantér som Bitfuse ar
direkt beroende av for leverans av tjansten forsatts i likartad
situation. | sddana fall &r inte Bitfuse ansvarig for skada hos
Kunden.

8 Avstangning av tjanst

Bitfuse har ratt att stnga tjansten om:

a) Kunden trots paminnelse inte erlagger betalning enligt avtalet
inom angiven tid.

b) Kunden fem (5) arbetsdagar efter papekande alltjamt
anvander tjansten pa ett satt som medfor skada

eller olagenhet for Bitfuse eller tredje part, till exempel genom
att anvanda tjansten i strid med gallande lag,
myndighetsanvisning eller sedvanlig Internet-etik.

¢) Kunden pa annat satt bryter mot villkor i detta avtal om
avtalsbrottet ar vasentligt for Bitfuse.

9 Kontaktperson

En administrativ kontaktperson skall skriftligen av Kunden
anmalas hos Bitfuse. Kundens administrativa kontaktperson
skall ha ratt att férhandla for Kunden, samt att emottaga och
vidarebefordra meddelanden fran Bitfuse inom ramen for
avtalet. Byte av kontaktpersoner skall skriftigen meddelas
Bitfuse.

10 Anvandning

De av Bitfuse tillhandahallna tjansterna far endast anvandas i
enlighet med vid var tid gallande svensk och i férekommande
fall tilldmplig utldndsk lag, samt i enlighet med nédvandiga
foreskrifter fran Bitfuse.

Kunden ar sjalv helt ansvarig for innehallet och dvrigt
utnyttjiande av tjansten. Bitfuse har inget ansvar for innehall
eller utnyttjande av tjansten och eventuella konsekvenser for
Kunden eller tredje part.

Kunden skall respektera och félja av Bitfuse faststallda och vid
var tid gallande begrénsningar i resursutnyttjande for respektive
tjanst. Merkostnader som orsakas Bitfuse vid éverskridande av
begréansningar i resursutnyttjande debiteras Kunden utéver
abonnemangsavgiften i proportion till dverskridandet.

Bitfuse resurser far inte utnyttjas for utférande eller
vidarebefordran av massutskick via mail. Begransningen galler
oavsett hur distributionslistan for massutskicket ar
sammanstalld och d&ven om mottagarna uttryckligen lamnat
samtycke.

11 Skadestand och ansvarsbegriansning

Bitfuse ar ersattningsskyldig gentemot Kunden enligt foljande:
a) Kunden har endast réatt till ersattning for direkta kostnader
som Bitfuse férorsakat genom fel eller férsummelse. Kunden
har saledes inte ratt till ersattning for indirekta skador sasom, till
exempel utebliven vinst eller férvantad besparing.

b) Bitfuse ersattningsskyldighet kan aldrig 6verstiga en (1) av
Kunden betald avgift per manad.

Bitfuse ansvarar ej fér den information som passerar via
tjansten och ar ej ersattningsskyldig for skada eller forlust i
handelse av férdréjning, avbrott, utebliven eller felaktig leverans
av data eller omstandigheter av liknande slag.

Bitfuse ar ej heller ansvarig om nagon behdrigen eller
obehdrigen i Kundens eller annans datorresurs skaffar sig
tillgang till, forstort eller forvanskat data eller annan information.
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Kunden ansvarar for all skada som kan orsakas Bitfuse pa
grund av Kundens avtalsbrott eller pa grund av réttsligt
grundade krav som kan riktas mot Bitfuse fran tredje man med
anledning av Kundens nyttjande av tjanster tillhandahallina av
Bitfuse. Kunden skall ersatta alla kostnader som orsakas nagon
pa grund av skadestand eller oldgenhet, av vilket slag de ma,
pa grund av arbete med klagomal, for att begransa skada med
mera, for Bitfuse eller tredje part.

Kundens ansvar begransas ej vid uppsat eller grov vardsldshet.
Ej heller fér personer som tréangt in hos Kunden, eller haft
behdrig tillgang till Kundens resurser.

12 Betalning

Abonnemangsavgifter och andra aterkommande avgifter
betalas i forskott for nastkommande sex (6) manader. Annan
faktureringsperiod kan avtalas.

Forsta faktura skickas efter slutford installation, och innehaller
normalt alla eventuella installationsavgifter samt sex (6)
manaders abonnemangsavgift.

Betalning skall vara Bitfuse tillhanda senast sista betalningsdag
enligt faktura.

Bitfuse forbehaller sig ratten att debitera ranta, samt
paminnelse och kravavgifter enligt svensk lagstiftning vid
férsenad eller utebliven betalning. Vidare har Bitfuse ratt att vid
helt eller delvis utebliven betalning halla inne alla produkter och
tjanster, samt stédnga av befintliga tjanster tills full betalning
erhallits.

Om Kunden ar mer @n femton (15) dagar sen med en betalning
har Bitfuse ratt att hava avtalet samt stdnga av alla Kundens
tjanster. Kunden ar vid havning pa denna grund ersattnings-
skyldig med belopp motsvarande uteblivna avgifter for
innevarande period, dock lagst med belopp motsvarande tre (3)
manaders abonnemangsavgift.

For skriftliga betalningspaminnelser, inkassokrav och andra
indrivningsatgarder har Kunden skyldighet att betala
lagstadgade kostnader.

13 Andring av villkor

Dessa villkor géller tillsvidare. Bitfuse kan &ndra dessa med
trettio (30) dagars varsel. De nya villkoren presenteras da pa
Bitfuse webbsite eller meddelas via mail.

Om villkorséndringen &r till vasentlig nackdel féor Kundens
nyttjande av tjansten kan denna med trettio (30) dagars varsel
skriftligen saga upp avtalet fran dagen da de nya villkoren
tréder i kraft. Detta galler dock inte om villkorséndringen ar
grundad pa andrad lagstiftning eller beslut av myndighet.

14 Force Majeure

Bitfuse ar ej ansvarig for férseningar, utebliven leverans,
avbrott, med mera, vilka har samband med arbetskonflikt, krig,
uppror eller upplopp, mobilisering eller oférutsedda
militarinkallelser, rekvisition, beslag, valutarestriktioner, export-
eller importrestriktioner, jordbavning, eldsvada, 6versvamning
eller vattenskada, stéld, tillverkningsfel i hardvara eller
mjukvara, allmén varuknapphet eller knapphet i fraga om
transportmedel, telekommunikationer, lagstiftning eller
myndighetsrestriktioner.

Skulle detta avtal vasentligt paverkas av nagon av nu angivna
omsténdigheter under en kontinuerlig period om trettio (30)
dagar ager Kunden ratt att skriftligen sédga upp avtalet.

15 Garantier

Bitfuse lamnar inga garantier (avtalade eller underférstadda)
utéver dem som skriftligen angivits i avtalet for de tjanster som
levereras i enlighet med detta avtal och kan inte hallas ansvarig

for skada som uppstar hos Kunden eller tredje part med
anledning av stérningar eller avbrott i tjansten, om nu angiva
forhallanden inte orsakats av Bitfuse genom grov vardsléshet.
Kunden ansvarar for verifiering och funktionskontroll av
levererade tjanster. Felsokning och atgéard inleds av Bitfuse
normalt direkt vid mottagen felanmalan. Ar atgérd beroende av
medverkan fran av Bitfuse anlitad underleverantor inleds atgard
sa snart sddan medverkan kan genomféras. Kunden kan vélja
att betala eventuella avgifter som av Bitfuse anlitad
underleverantor kraver for att genomféra atgard utanfor
ordinarie arbetstid.

16 Tvist

Tvist rérande avtalet och dessa allmanna villkor skall avgoras
av allman domstol, (Lunds tingsratt som forsta instans), varvid
svensk ratt skall aga tillampning pa avtalet.

Talan mot Bitfuse enligt detta avtal skall vackas inom nittio (90)
dagar efter det att grund for talan uppstod. Bitfuse skall
skriftligen underrattas av Kunden snarast efter det att grund for
talan uppkommit om sa kan ske.

17 Fértida uppséagning

Part har ratt att omedelbart sédga upp avtalet om den andra
parten i nagot vasentligt avseende brister i fullgérandet av sina
ataganden enligt avtalet och denna inte vidtar rattelse inom
trettio (30) dagar fran skriftlig reklamation.

Part far omedelbart hava avtalet om den andra parten forsatts i
konkurs, stéller in betalningarna, eller eljest &r pa obestand.
Uppsagning skall ske skriftligen.

18 Avgifter och kreditering

Om Bitfuse hojer priserna for tjanst har Kunden rétt att séga
upp avtalet fran dagen da prishdjningen trader i kraft. Kunden
kan tidigast sdga upp avtalet fran dagen da prishéjningen sker.
Bitfuse skall senast trettio (30) dagar innan prishdjning
presentera detta pa Bitfuse webbsite eller meddela via mail,
och Kunden skall skriftligen sdga upp avtalet senast tio (10)
dagar innan ikrafttradandet.

Om Kunden inte kan nyttja tjansten pa grund av omstandigheter
som inte &r hanforliga till Bitfuse skall detta inte paverka
Kundens betalningsskyldighet.

Om inte annat sarskilt avtalas skall alla avgifter som skall
betalas till Bitfuse av Kunden belastas gallande moms,
forsaljningsbeskattningar, tullavgifter och andra avgifter i
enlighet med lagstiftning och regleringar. Kunden skall salunda
slutligt svara for saddana kostnader mot Bitfuse.
Krediteringsbegéran skall ske senast fem (5) arbetsdagar efter
det att orsak atgardats. Eventuell kreditering sker pa
nastkommande faktura.
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